
 
 
 

KUNDENPORTAL WERKBETRIEBE 
- jetzt registrieren und Vorteile nutzen - 

 

 

Ab sofort steht Ihnen das Kundenportal der Werkbetriebe zur Verfügung. 

 

 

MIT WENIGEN KLICKS DABEI 
 

Sie nutzen das Kundenportal über das Web mit einem normalen Internet-Browser. Die Verbindung erfolgt über ein 

sicheres Kennwort mit 2-Faktor Autorisierung und ist verschlüsselt. Die Bedienoberfläche passt sich automatisch an 

den Bildschirm am PC, Tablet oder Smartphone an. 

 

https://kundenportal.encontrol.ch/kradolf 

 

 

1. Melden Sie sich mit Ihren Rechnungsdaten (Kundennummer, Rechnungsnummer und Rechnungsbetrag der 

letzten Rechnung) an und bestätigen Sie Ihre Anmeldung per SMS-MFA (Mehrfaktor-Authentifizierung). 

 

 
 

 

2. Das Aktivierungs-E-Mail wird von noreply.kundenportal@pgks.ch versendet – bitte prüfen Sie auch Ihren 

Spam-Ordner. 

 

 

IHRE VORTEILE AUF EINEN BLICK 
 

• Aktuelle Verbrauchsdaten jederzeit abrufbar 

• Zugriff auf Rechnungen 

• Direkt Mitteilungen senden (Umzugsmeldung, etc.) 

 

 

HABEN SIE FRAGEN ZUM ONLINE-KUNDENPORTAL? 
 

Das Werksekretariat der Gemeinde Kradolf-Schönenberg beantwortet Ihnen diese gerne per E-Mail oder Telefon: 

 

werkbetriebe@pgks.ch  
Tel. 058/ 346 90 13 

 

 

Wir freuen uns, Sie im neuen Kundenportal begrüssen zu dürfen! 
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